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(g) Verfahren zum computergestutzten Erstellen und Handhaben einer auf Produkt- Oder Prozesslebenszyklen 
^ bezugnehmenden technischeh Datenbank 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum computerun- 
terstutzten Erstellen und Handhaben einer auf Produkt- 
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oder Prozefclebenszyklen bezugnehmenden technischen 
Datenbank fur deren Verwenduhg in einem modularen 
Diagnose-lnformations- und Ausbildungs-Trainingssy- 
stem. Erfindungsgemaft wird einefur alle Systemkompo- 
nenten einen Zugriff bildende gemeinsame Datenbank 
angelegt, wobei die Struktur und die liefe der Adressie- 
rung fur die Datenbank auf das jeweilige Prozefc- oder 
Produktmodell und dessen Funktionen ausgerichtet ist 
Weiterhin erfolgt ein Erfassen, Ablegen und Aktualisieren 
von Daten anhand der Adressen nach dem ProzeB- oder 
Produktmodell zu einem fruhestmoglichen Zeitpunkt im 
Zuge der ProzeB^ oder Produktentwicklung oder des Pro- 
duktlebenszyklus. Die Datenbank wird dann .unter einer 
einheitlichen, darstellungsseitig bildorientierten Benutz- 
eroberflache verwaltet, wobei die Systemkomponenten 
unter Steuerung durch diese Benutzeroberflache minde- 
stens teilweise selbstandig interaktiv kommunizieren 
konnen. 
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Beschreibung stutzt sich auf ein fimktionsorientiertes Modell des betref- 

fenden Produktes oder Prozesses, erganzt durch die notwen- 
Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum computerunter- digen Beschreibungsunterlagen, Abbildungen, Bildseqiien- 
stiitzten Erstellen und Handhaben einer auf Produkt- oder ' zen oder dergleichen. 

ProzeBlebenszykleri bezugnehmenden technischen Daten- 5 So wird zunachst im obengenannten Sinne eine fur alle 
bank fur deren Verwendung in einem modularen Diagnose-, Systemkomponenten einen Zugriff bildende gemeinsame 
Informations- und Ausbildungs- oder Trainingssystem. Datenbank angelegt, wobei die Struktur und die Hefe der 

^ Es ist bekannt, daB zu jedem Produkt oder ProzeB in der Adressierung fur die Datenbank auf das jeweilige ProzeB- . 
industriellen Fertigung eine Vielzahl von technischen Infor- oder Produktmodell und dessen Funktionen ausgerichtet ist. 
mationen, die teilweise bereits wahrend der eigentlichen 10 Danach erfolgt ein, auch automatisches, Erfassen und Able- 
Entwicklungsphasegeneriertwerden,fursamtlichespateren gen sowie Aktualisieren von Daten ahhand der Adressen 
Phasen des Produktlebenszyklus von wesentlicher Bedeu- nach dem ProzeB- oder Produktmodell zu einem firuhest- 
tung sind. Zum einen ist die Entwicklung selbst zu doku- moglichen Zeitpunkt im Zuge der ProzeB- oder Produktent- 
mentieren, so daB zum Zweck von Um- undWeiterentwick- wicklung oder des Produktlebenszyklus. 
lungen auf das vorhandene Wissen zuruckgegrifTen werden 15 Die erhaltene Datenbank wird unter einer einheitlichen, 
kann. Zum anderen miissen ausreichende Informationen darstellungsseitig bildorientierten Benutzeroberflache ver- 
yorhanden sein, um in nachfolgenden Phasen der Produk- waltet, wobei die Systemkomponenten mittels Steuerung 
tion, der Nutzung oder des Produktservice uber produktspe- durch diese Benutzeroberflache mindestens teilweisen selb- ♦ 
zifische Kenntnisse zu verfugen. Insbesondere wahrend der standig interaktiv kommunizieren konnen. 
Nutzung des Produktes oder der Anwendung eines Prozes- 20 Verfahrensseitig gelingt es, den Aufwand zum Erstellen 
ses werden detaillierte Materialgrundlagen zu Dokumentati- und Betreiben der Datenbank zu vereinfachen, da die einzel- 
ons- und Schulungszwecken und fur die Instandsetzung nen Systemkomponenten unmittelbar auf dieselben Infor- 
oderlnstandhaltung benotigt. mationen zuriickgreifen konnen. Damit ist es mogUch, das 

Die erforderliche Durchgangigkeit der produkt- und pro. Abspeichem an sich redundanter Informationen, z. B . von 
zeBspezifischen Datenersfellung fuhrt bei traditioneUer Da- 25 Abbildungen fur Dokumentationszwecke einerseits und fur 
tenaufbereitung und Speicherung in den jeweitigen Berei- Schulungs- sowie Prufzwecke andererseits zu verhindern, 
chen insgesamt zu einem hohen MaB an Redundanz. Es d. h. das Auftreten einer Datenduplizitat und die damit ver- 
wurde.daher bereits vorgeschlagen, abweichend von der pa- bundene Gefahr von Inkonsistenzen bei Datenanderungen 
pierorientierten Speicherurig auf eine Daten verwaltung in wird ausgeschlossen. 

Standard-Rechnerumgebung zuriickzugreifen. 30 Die in der gemeinsamen Datenbank abgelegten ProzeB- 

Daruber hinaus sind Expertensy steme bekannt, die aus ei- oder Produktdaten konnen uber den Lebenszyklus lauf end 
ner standig zu erganzenden Wissensbasis, einem Programm- aktualisiert werden, ohne daB eine Vorabspezifikation der je- 
, teil zur automatischen und logischen Verknupfung von ein- weiligen Daten bezogen auf die mogliche Verwendung oder 
zelnen Wissenselementen zu neuen Fakten sowie einer Be- Nutzung in oder fur eine der Systemkomponenten erforder- 
nutzerschnittsteUe bestehen. Derartige Expertensysteme er- 35 lich wird. Die mit der Datenbank verbundenen bzw. auf 
moglichen auch die ProzeBsimulation und eine Fehlersuche diese zugreifende Systemkomponenten stellen einzelne Mo- 
am Monitor eines Computers. Die Expertensysteme selbst dule dar, die auf die speziellen Bedurfhisse des Anwenders 
sindaufdenjeweiligenAnwendungsfallspezifiziertundda- abgestimmt werden konnen. Basismodule sind beispiels-. 
herunflexibeL Aufgrund des in der Regel nicht produktneu- weise fur Diagnose, Information sowie Ausbildung und 
tralen Aufbaus der Expertensysteme ist fur jeden Anwen- 40 Training vorgesehen. 

dungsfaU erhebHcherProgramimeraufwandnotwendig, was Aufgrund der gemeinsamen Datenbank, d. h. einer ge- 

eine weitere Einschrankung der gewunschten Hexibilitat meinsamen Datenbasis konnen ohne weiteres zu einem spa- 
darstellt. teren Zeitpunkt zusatzliche Module eingebunden werden, so 

Es -ist daher Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zum daB das Generieren von modulspezifischen Daten weitge- 
computerunterstutzten Erstellen und Handhaben einer auf 45 hend reduzierbar ist. 

Produkt- oder ProzeBlebenszyklen bezugnehmenden techni- * In einer vorteilhaften. Ausmhrungsform der Erfindung ist 
schen Datenbank anzugeben, mit dessen Hilfe logistische .eine, Verknupfung des Informationsmoduls mit dem Diagno- 
Unterstutzungssy steme hinsichtlich ihrer Verfiigbarkeit op- semodul des Systems vorgesehen, wobei nach Aufruf der 
timiert werden konnen, so daB sich insbesondere die Pro- Diagnoseaktivitat uber die Benutzeroberflachen ein selbstta- 
duktlebenslaufkosten reduzieren. Das Anlegen und Aktuali- 50 tiger Datentransfer aus dem Informationsmodul entspre- 
sieren von in Speichem befindlichen Daten sowie deren Ver- chend der Diagnoseaufgabe erfolgt. . 
waltung soli besonders anwenderfreundlich und mit gerin- Ebenso kann nach Aufruf des produktneutralen Ausbii- 

gem laufenden Aufwand moglich werden. . dungs- und Trainingsmoduls des Systems ein Datenlink zum 

Die Losung der Aufgabe der Erfindung erfolgt mit einem Diagnosemodul aktiviert werden, um eine Schulung bzw. 
Verfahren gemaB Definition nach Patentanspruch 1, wobei 55. Ausbildung anhand aktueller, realer Fehlerzustande und op- 
die Unteranspruche mindestens zweckmaBige Ausgestaltun- timaler Diagnosesequenzen zu erreichen. 
genundWeiterbildungenumfassen.. Das Diagnosemodulenthalt in vorteilhafter Weise Mittel 

Mit Hilfe des erfindungsgemaBen Verfahrens wird eine zum Durchfuhren von produktunabhangigen Priifungen so- 
Datenbank erstellt, die fur yerschiedene Systemkomponen- wie Mittel zur Durchfuhrung von Fehlersuchroutinen bis hin 
ten wie z. B. Dokumentation, Ausbildung, Priifung und Dia- 60 zur Hefe eines Bauteiles oder ProzeBparameters. 
gnose im Verburid nutzbar ist, ohne daB fur jede Kompo- Bei festgestellter Anomalie in einem Priifschritt wird die . 

nente separater Aktualisierungs- oder Erstellungsaufwand Priifung unterbrochen und eine Fehlersuchroutine wird ge- 
fur die entsprechende Wissensbasis notwendig ist. startet. Die hierfur erforderlichen prozeB- oder produktspe-' 

ErfindungsgemaB wird gemaB einem Grundgedanken der zifischen Daten werden aus der gemeinsamen Datenbank 
Erfindung von einer. gemeinsamen Wissensbasis ausgegan- 65 geladen. Die lokalisierte Fehlerquelle und die zur Erken- . 
gen, auf die die einzelnen Systemkomponenten zugreifen nung dieser Quelle absolvierten Fehlersuchschritte werden 
konnen. Indieser Wissensbasis sind alle Produkt- oder Pro- selbstlernend gespeichert. 

zeBinformationen gespeichert. Die Wissensbasis selbst Bei lokahsierter FehlerqueUe wird uber die Benutzerober- : 
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flache und Ruckgrijf auf das Informationsmodul sowie die 
gemeinsame Datenbank das Reparatur- oder Austauschteil, 
dessen Kennzeichnung und Position im Produkt oder ProzeB 
yisuell dargestelit, sodaB sich weitere Vorteile bei der Hand- 
habung bzw. dem Einsatz des erhndungsgemaBen Verfah- 5 
rens ergeben. 

GerriaB einem weiteren Grundgedanken der Erfindung 
werden in den Diagnose-, Informations- Ausbildungs- und/ 
oder Irainingsmodulen ausschlieBlich produktneutrale Da- 
ten und Befehlssatze abgelegt, wobei die produktspezifi-' 10 
schen Daten Inhalt der gemeinsamen Datenbasis bzw. der 
Datenbank sind. 

Insbesbndere werden speicherplatzintensive Grafiken, 
Abbildungen, Videosequenzen oder dergleichen einzig in 
der gemeinsamen Datenbank unter den jeweiligen prozeB- 15 
oder produktspezifischen Adressen, die dem Produktmodell 
entsprechen, abgespeichert, wobei alle Systemkomponenten 
bzw. Systemmodule auf diese Speicherplatze gleichermaBen 
zugriffsberechtigt sind. 

Die eingangs erwahnte Struktur des Produktes kann bei 20 
Vorhandensein eines Modells aus dem Diagnosemodul. auto- 
matisch fur die Datenbank generiert und in diese einge- 
bracht werden, wodurch sich der Zeitaufwand fur und bei 
der Stnikturierung reduziert. 

Die Vorgabe der Struktur^der Datenbank erfolgt orientiert 25 
an den Eigenschaften des Produktes oder des Processes, wo- 
bei die Hefe der Adressenvorgabe von den Baugruppen, 
Bauteilen oder ProzeBschritt- bzw. Parametertiefe abhangt. 
Eine nachtragliehe Erweiterung dieser Hefe ist durch Ande- 
rung der Hardware insbesondere fur die Speicherkonfigura- 30 
tion der Datenbank ohne weiteres moglich. 

Die Erfindung soli nachstehend anhand eines Ausfuh- 
rungsbeispiels sowie unter Zuhilfenahme von Figuren naher 
eriautert werden. 

Hierbei zeigen: 35 

Fig. 1 ein iJbersichtsschaubild fur ein Diagnose-, Infor- 
mations- und Ausbildungssystem unter Verwendung der er- 
findungsgemaBen Datenbank als gemeinsamer Wssensba- 



sis; 

Fig. 2 eine beispielhafte Darstellung der Produktstruktur 40 
und der Datenzuordnung fur die gemeinsame Datenbasis; 

Fig. 3a eine beispielhafte Darstellung der Kommunika- 
tion der einzelnen Anwendungsbausteine im Diagnoseinfor- 
mations- und Ausbildungssystem; 

Fig. 3b bausteinubergreifende Funktionalitaten zwischen 45 
dem Modul fiir ein intelligentes Diagnosesystem und dem 
Modul enthaltend eine modiilare prafplatzunabhahgige 
Software; 

Fig. 3c eine ahnliche Darstellung wie in Fig. 3b, jedoch 
mit Funktionalitaten zwischen dem Modul fur die elektro- 50 
nisch-technische Dokumentation einerseits und dem intelli- 
genten Diagnosesystem andererseits und 

Fig. 3d eine Darstellung der Funktionalitaten zwischen 
der moduiaren prufplatzunabhangigen Software einerseits 
und dem intelligenten Diagnosesystem bzw. dem entspre- 55 
chenden Modul hierfur ^ andererseits. 

Die in der Fig. 1 gezeigte Abbildung stellt.ein Ausfuh- 
rungsbeispiel der Verwendung einer technischen Datenbank ; 
als gemeinsamer Wissensbasis in einem Diagnose-, Infor- 
mations- und Ausbildungssystem DIAS dar. Hierbei handelt 60 
es sich um ein System, welches die Komporienten Doku- 
mentatipn, Ausbiidurig, Diagnose und Priifung unter einer 
gemeinsamen Oberflache zusainmenfaBt. Der gezeigte 
DIAS-Rahmen besteht aus dem DIAS-Autorensy stem und 
DIAS-Administrator, wobei Grundvoraussetzung fur die 65 
Anwenduhg von DIAS die gemeinsame Datenbasis als ein- 
heiUiche Wissensgrundlage ist. 

Ausgangspunkt fiir die Ablage von Daten in der gemein- 



samen Datenbasis ist die Modellstruktur eines Produktes 
oder eines Prozesses, d. h. die Aufgliederung letzterer in 
Module und Untermodule. Dieses kann einerseits vorgege- 
ben sein, andererseits aber auch bei einem bereits vorhande- 
hen Modell iiber einen Generator in die Datenbasis uber- 
fuhrt werden, wobei fur derartige Operationen auf die 
DIAS-Autorenumgebung zuriickgegrififen wird. 

Der im DIAS-Rahmeri vorgesehene DIAS-Administrator 
dient der Benutzer- und Produktverwaltung. Im einzelnen 
wird je eine Einrichtung fiir den jeweiligen Benutzer, ein 
Vergeben der Benutzerkenniing, das Zuweisen von Anweri- 
durigsbausteinen zu den Benutzern oder das Zuweisen der 
Produkte zu den Benutzern einschlieBlich einer Sprache, in 
der die produktspezifischen Dateri angezeigt werden sollen, 
festgelegt oder vorgegeben. 

MTS kennzeichnet ein modulares Trainingssy stem, wel- 
ches eine interaktive Ausbildung ermSglicht und insbeson- 
, dere durch die vorgesehene Verkntipfung mit der gemeinsa- 
men Datenbasis ein leichtes Erlernen komplexer Schulungs- 
inhalte erreichbar macht. Durch eine Kopplung mit dem in- 
telligenten Diagnosesystem IDS, dem Priifsystem MPS und 
der elektronisch- technischen Dokumentation ETD ist ein 
Einsatz realer Gerate zii Schulungszwecken nahezu uber- 
fliissig. 

Das MTS-Modul ermoglicht eine zielgruppenorientierte 
Auswahl des Lem- oder Lehrstoffes durch den Ausbilder, 
spezifiziert nach Fortschrittsgrad der Schuler. Aufgrund der 
gegebenen einheitlicheh DIAS-Oberflache und durch die 
vorhandene gemeinsame Datenbasis ist MTS als universal 
er produktneutralerBaustein fur beliebige Produkte und An- 
wendungen gestaltbar. 

Mit Hilfe der Fig. 2 soli die prinzipielle Zuweisung der 
Daten zu der in der Datenbasis abgelegten Prpduktstruktui; 
d. h. das innewohnende Prinzip verdeutlicht werden. 

Das Produkt oder der zu betrachtende ProzeB wird in Mo- 
dule und Untermodule bis hinunter zu einer Tiefe auf der 
Ebene yon Baugruppen oder Bauteilen zerlegt und speziel- 
len Adressen zugeordnet, die wiederum Elementgruppen 
umfassen. Die Daten werden dann entsprechend der ilefen- 
ebene, z, B. Modul 1 oder Untermodul 1.1 den Element- 
gruppen zugeordnet. 

In yorteilhafter Weise wird zwischen den Elementgrup- 
pen allgemeine Angaben, technische Beschreibung, d. h. 
technischer Dateneinbauort, Testanweisung, Prufspezifika- 
tion, Bedien- und Anzeigeelemente, Bedienung und Uber- 
wachung, Pflege, Fristenarbeiten, Transport und Versand, 
Werk- und Verbraucnsm^ Fehlersu- 
"che, ; Instandsetzungs- und Tauschanweisun%, Sonderwerk- 
zeuge, MeB- und Priifgerate, Ausstattung, Inbetriebriahme 
und AuBerbetriebsetzung sowie Lagerung unterschieden. 
Selbstverstandlich sind weitere Elementegruppen denkbar, 
Wobei auch hier eine Erganzung durch Aufstocken der 
Hardware fur den notwendigen Speicherplatz moglich ist 
- Nachfolgend sollen die einzelnen modular aufgebauten 
Systemkomponenten naher eriautert werden. . 

Bei der elektronisch-technischen Dokumentation ETD er- 
folgt eine rechnergestutzte Umsetzung bisheriger tfaditio- 
neller Papierdokumentation, wobei bevorzugt auf eine bild- 
orientierte Darstellungsweise abgestellt wird. 

Hierbei ist die Grundlage fur eine Dokumentationseinheit 
ein Bild, in dem per Mausklick auf die entsprechende Stelle 
des Bildes die essendeUe Information in Form von einge- 
biendeten Textfenstern abgerufen werden kann und in dem 
auch reale Ablaufe, z. B. in einem Stromlaufplan durch Ani- 
mation im Bild simuUert oder durch Biidsequenzen gezeigt 
werden konnen.- 

Durch eine Bereitstellung der gewunschten Information 
in kiirz gehaltenen, auf den momentanen Bedarf abgestimm- 
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ten Textbausteinen und die realitatsnahe Darstellung von Festlegung auf ein bestimmtes, zu schulendes Produkt. Die 

Ablaufen reduziert sich die Menge der uber das Autorensy- produktspezifischen Daten werden aus der gemeinsamen 

stem manueU pder automatisch einzugebenden Informatio- Datenbasis entaommen. 

nen um bis zu 30%, wobei hierdurch die Qualitat der Wis- Das Modul Inteiligentes Diagnosesystem IDS im DIAS- 
sensvermittlung verbessert und die Erfassungsgeschwindig- 5 Verbund stellt ein computergestutztes Werkzeug zur zeitspa- 

keit seitens des Anwenders erhoht.wird. renden Fehlersuche bei defekten Systemen mit hoher Dia- 

Die Vorteile von ETD sind also die bildorientierte Dar- gnosesicherheit ohne aber auch mit direkter Anbindung an 

stellung, das interaktive Arbeiten, da das Dokumeht wie das das zu diagnostizierende System dar, wobei hier das System 

Original reagiert, sowie die gegebene Animation fur kom- selbst die Diagnosedaten uber eine geeignete Schnittstelle 
plexeSachverhalte/Dadurch,daBdUeMomation innerhalb 10 liefert 

eines Fensters dargestellt werden kann, ist ein anwendungs- Durch die Anwendung optimierter Fehlersuchroutinen 

seitig nachteiliges Srcollen nicht erforderlich. und eine selbsterklarende Bedienerfuhrung kann mittels IDS 

Die Dokumentation ubernimmt daruber hinaus eine Ver- die Fehlersuche auch von Personal ohne spezifische Qualifi- 

kntipfung zum. DIAS-Modul EDS. Ausgangspunkt der In- kation vorgenommen werden. 

standsetzungsdokumentation von ETD ist eine Abbiidung 15 Testanweisungen sowie weitere benotigte Dokumentati- 

der instandzusetzenden Systemkomponenten, z. B. in Form onsanteile sind ausfuhrlich bebildert und grafisch aufberei- 

einer Fotografie. Samtliche durcbzufiihrenden Arbeits- tet, so daB der Anwender zielsicher zu der mit hoher Wahr- 

schritte, wie das Ziehen des Netzsteckers, das Losen von scheinlichkeit defekten Einheit gefuhrt wird, indem interak- 

Schrauben oder das Entfernen von Steckverbindern werden tiv an. Verzweigungspunkten der Testpfade von IDS ein Ab- 
in der richtigen Reihenfolge in einer vom Anwender ein- 20 fragen nach bestimmten Geratezustanden erfolgt. 

stellbaren Geschwindigkeit nacheinander in die Bilddarstel- Einmal lokalisierte Fehlerquellen bzw. absolvierte Priif- 

lung eingeblendet, wobei zwischen Aus- und Einbau der schritte werden gespeichert, so daB ein Selbstlerneffekt im 

Komponenten unterschieden werden kann. Erganzend wird, IDS gegeben ist Durch den sich dadurch standig erhohen- 

wie oben dargelegt, eine begleitende Textinformation bereit- den Erfahrungsschatz lassen sich Fehlersuchzeiten reduzie- 

gestellt { 25 ren und der Diagnoseaufwand verringern. 

Bei Aufruf des Dokumentationsanteiles Einbauort wird . Die erwahnte Lernfahigkeit des Systems wirkt sich auch 

anhand einer Abbiidung gezeigt, an welcher Stelle im Sy- auf die Prioritatensetzung von IDS bei der Wahl des wahr- 

stem die jeweilige Komponente plaziert ist Neben der Ab- scheinlichsten Fehlers aus. Stehen namHch zwei Produkt- 

bildung werden samtliche darin gezeigten Komponenten mit module als voraussichtlich defekt zur Auswahl, entscheidet 

ihren Bezeichnungen aufgelistet. Befindet sich z.B. der 30 IDS fur das Modul mit der hoheren Ausfallrate, sofern die 

Mauszeiger auf einer solchen Bezeichnung, wird der Ein- entsprechenden Daten abgelegt wurden, oder fur das Modul, 

bauort der Komponente automatisch in der Abbiidung mar- das in der Vergangenheit haufiger ausgefallen ist. Damit er- 

y er ^- hoht sich die Aussagewahrscheinlichkeit des Diagnpsesy- 

Ein vorhandener Ersatzteilkatalog erlaubt, ausgehend von stems um ein nicht unerhebliches MaB. 

der Gesamtiibersicht des entsprechenden Systems, durch 35 Die modulare, priifplatzunabhangige Priif software MPS/ 

Anklicken der Untermodule in tiefere Ebenen des Systems, ist ein automatisiertes Priif system, welches lediglich eine im 

d. h.derWissensbasis zugelangen.InjederEbenesindBau- Klartext erstellte Spezifikation, StandardmeBgerateteeiber 

teile und weitere Untermodule rnit Links markiert, die ent-. und einheitliche MeBroutinen benotigt Die Modale MPS 

weder auf die Teilehste oder auf weitere Unterebenen ver- und IDS stehen interaktiv in Verbindung, so daB das Priifsy- 

weisen - • 40 stem in der Lage ist, festgestellte Fehler zu lokalisieren. 

Befindet sich der Mauszeiger auf einem bestimmten Bau- Im Gegensatz zu bekannten Priifsystemen, bei denen die 

teiiund definiert dieses, wird selbiges in der Teileliste auto- Prufsoftware auf ein bestimmtes MeBgerat und ein be- 

rnatisch farbig hinterlegt, so daB die zugehorigen Daten, wie stimmtes Produkt abgestimmt und nur durch Eingriff in den 

Positionsnummer, Beschreibung, Versorgungsnummer und Quellcode anderbar ist, konnen bei MPS die Priif spezifika- 

Teilekennzeichen sofort abgelesen und bei Bedarf in ein 45 tion, die StandardmeBgeratetreiber und die einheitlichen 

Protokollfile ubernommen oder ausgedruckt werden kon- MeBroutinen leicht.ausgetausc.lit. und somitdas Priifsystem 

nen - ... den geanderten Anfofderungen angepaBt werden. 

Bei Betrachten der verschiedenen Dokumentationsanteile Die Kommunikations*: und Dialogmoglichkeiten dei* An- 

wird die Funktion der gemeinsamen Datenbasis deutlich. So . wendungsbausteine oderlvlodule MPS, IDS, MTS und ETD 

werden in den verschiedenen Dokumentationsbereichen, 50 mit- und untereinander sollen unter Hinweis auf die Fig. 3a 

z. B, bei Instandsetzung und Sichtprufung, durchgehend die bis d naher erlautert werden. 

gleichen Abbildungen verwendet, wobei Markierungen und Wie in der Fig. 3a dargestellt, besitzt die gemeinsame Da- 

Pfeile oder farbige Urnrandungen je nach Anwendung ein- tenbasis eine durchgangige Produktstruktur, der die Daten 

blendbar sind. Daraus ergibt sich der Vorteil, daB speicherin- der Anwendungsbausteine zugeprdnet sind. Neben bau-. 

tensive Abbildungen nur einmal abgelegt werden miissen. 55 steinspezifischen Daten enthalt die Datenbasis Daten, wel- 

Ein weiterer Vorteil ist dann gegeben, wenn notwendige An- che bausteiniibergreifend zur Anwendung kommen. So wer- 

derungen in den Datenbestarid aufgehommen werden miis- den z. B. die ETD-Daten beim Aktivieren der Anwendungs- 

sen. Redundanzen und Inkonsistehzen im Datenbestand bausteine oder Module IDS, MTS, aber auch von der priif- 

werden daher vermieden. platzunabhangigen Priifsoftware genutzt (nicht gezeigt). 

Das modulare Trainingssystem MTS stellt, wie bereits 60 Eine Kommunikation ist auch zwischen den Modulen 

dargelegt, ein computergestutztes Ausbildungswerkzeug MPS und IDS wie folgt moglich. Wird im Ablauf des Priif- 

dar, welches das Einbinden von Abbildungen und Animatio- programms eine Anomalie oder ein Fehler festgestellt, so 

rien und die Simulation realer Ablaiife ermoglicht, so daB wird das Programm angehalten uiid das IDS-Modul akti- 

Oiginalequipment zu Schulungszwecken nicht mehr bereit- viert. IDS entnimmt dann entsprechende Produktdaten aus 

gestellt werden muB, wodurch Kosten eingespart werden 65 der Datenbasis und steuert das Modul MPS erneut an, wobei 

und die Rexibilitat beziiglich des Schulungsortes erhoht ist erganzend dem Modul MPS weitere Priifschritte vorgege- 

Das modulare Trainingssystem stellt lediglich ein pro- : ben werden, um den Fehler unter Nutzung der gemeinsamen 

duktunabhangiges Rahmensystem dar urid erfordert keine Datenbasis eihzugrenzen. Damit erfullt IDS mindestens teil- 
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weise eine Masterfiinktion bezogen auf MPS zumindest so 
lange, bis der Fehler lokalisiert wurde. Bei erkanntem Feh- 
lerbauteil konnen dann aus der Datenbasis, insbesondere 
den ETD-Daten, Bauteilinformationen, z. B. zur Ersatzteil- 
beschaffung, entnommen werden; 5 

Ebehso kann iiber einen Link zwischen den Moduien 
MTS und IDS nach Starten des Trainingssy stems aus dem 
Modul IDS eine Inforinationsmenge gezogen werden, um 
die Diagnoseschulung zu optimieren. Der Schiiler lernt hier- 
bei eine Diagnose und Fehlererkennung anhand typischer 10 
Erscheinungsbilder zu bewerten, so daB das Schulungser- 
gebnis schneller erreicht wird. ' ' 

Es sei an dieser Stelle angemerkt, daB die im EDS-Modul 
durch Selbstlernen aktualisierten Erkenntnisse in die ge~ 
meinsame DIAS-Datenbasis uberfuhrt und dort abgespei- 15 
chert werden konnen. 

Fig. 3b illustriert die Funktionalitaten zwischen den Mo- 
dulen MTS und IDS. 

Wie oben angedeutet, wird im Modul MTS eine Ausbil- 
dungseinheit selektiert. Nach Starten des Anwendungsbau- 20 
steins IDS wird das IDS-Modell des vorher ausgewahlten 
Produktes geladen. Durch die im IDS verfugbare fehlersu- 
chende Erkenntniswissensbasis ist dann eine intelligente, 
entsprechend gefiihrte Instandsetzungsschulung moglich. 
Die durchgefuhrten Bedienschritte im IDS-Modul werden 25 
an das Modul MTS zuruckgemeldet und dort mit definierten 
Vorgaben verglichen, Nacli Beenden des IDS-Zyklus ist der 
MTS-Modul wieder aktiv und die protokollierten Bedien- 
schritte konnen entsprechend bewertet werden. 

Unter der Voraussetzung, daB die Anwendungsbausteine 30 
oder Module ETD und IDS installiert sind, kann unter Hin- 
weis auf Fig. 3c bei Aufruf. einer Fehlersuche mit dem Mo- 
dul IDS auf die elektronische Dbkumentation zuriickgegrif- 
fen werden oder es konnen nach Beenden von IDS die ge- 
wunschten Daten in ETD, ' z, B. das Lagebild der defekten 35 
Baugruppe, geriutzt und abgerufen werden. 

In.demFalle, wenn weiterhin der Anwendungsbaustein 
MPS installiert ist, kann dieser vom DIAS-Rahmen, d. h. 
der gemeinsamen Benutzeroberflache aus gestartet werden. 
Nach Auswahl des Priiflings wird dann der entsprechende 40 
Datensatz bestehend aus Prufspezifikatibn und Prufanwei- 
sung aus der gemeinsamen Datenbasis geladen. Alle Infor- 
mationen zum Priifablauf sind in entsprechenden Datenfel- 
. dern hinterlegt. Zusatzlich enthalt das Datenfeld die Namen 
der entsprechenden Tests im Modul IDS. Im vorliegenden 45 
Fall steuert MPS den Test- oder Priifablauf, wobei dann, 
wenn eine Anomalie oder ein fehlerhafter Test erkannt wird, 
der Priifablauf unterbrocheri wird. Hier wird nun IDS auto- 
matisch gestartet und das Modell des vorher ausgewahlten 
Priiflings geladen. Die durchgefuhrte Testsequenz wird von 50 
MPS an IDS gesendet und dort empfangen und ausgewertet. 
IDS findet dann einen weiteren Test, um die Fehlerursache 
zu isolieren, d. h. IDS steuert ab diesem Zeitpunkt den Priif- 
'■ ablauf, indem es den nachsten von MPS durchzufuhrenden 
Test vorgibt. MPS findet iin Datenfeld unter diesem IDS- 55 
Testnamen einen Priifschritt und fuhrt die dort abgespei- 
cherten bzw. hinterlegten Befehle aus. Die erhaltenen MeB- 
werte werden ausgewertet und das Ergebnis an IDS zuriick- 
gesendet. Dort erfolgt eine erheute Auswertung und es wird 
ein nachster Test ermittelt, wobei sich der oben beschrie- 60 
bene Vorgang wiederholt Ein Beenden des Prozesses findet 
dann statt, wenn IDS den Fehler eindeutig lokalisiert hat, 
oder wenn keine weiteren Tests zur Diagnose definiert sind. 

AUes in allem gehngt es mit der Erfindung, iiber eine ge- 
meinsame Datenbasis bzw. Datenbank, welchie zentral er- 65 
stellt, aktualisiert und gepflegt wird, und in Verbindung mit 
einem modularen Diagnose- Informations- und Ausbil- 
dungs/Trainings-System eine Losung anzugeben, mit deren 



Hilfe tiber den gesamten Lebenszyklus eines Produktes, ins- . 
besondere bei sehr langlebigen Objekten, erhebliche Kosten 
hinsichtlich der begleitenden Dokumentation, aber auch un- 
ter dem Aspekt der Wartung und Schulung eingespart wer- 
d&a konnen. Die Tiefe der Datenbank bzw. der gemeinsa- J v ,-. 
men Datenbasis ist unter Beachtung der Kundenanforderun- 
gen und der Produktstruktur nahezu beliebig vorgebbar und 
kann im Nachgang leicht hardwareseitig erweitert werden. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zum computerunterstiitzten Erstellen und 
Handhaben einer auf Produkt- oder ProzeBlebenszy- 
klen bezugriehmenden technischen Datenbank fur de- 
ren Verwendung in einem modularen Diagnose-Infor- 
mations- und/oder Ausbildungs- bzw. Trainingssy- 
stem, gekennzeichnet durch 

- Anlegen einer fur alle Systemkomponenten ei- 
nen Zugriff bildenden gemeinsamen Datenbank, 
wobei die Struktur und die Hefe der Adressierung 
fur die Datenbank auf das jeweilige ProzeB- oder 
Produktmodell und dessen Funktionen.ausgerich- 
tetist, 

- Erfassen, Ablegen und Aktualisieren von Daten 
anhand der Adressen nach dem ProzeB- oder Pro- 
duktmodell zum fruhestmoglichen Zeitpunkt im 
Zuge der ProzeB- oder Produktentwicklung oder 
des Produkdebenszyklus und 

- Verwalten der Datenbank unter einer einheitli- 
chen, darstellungsseitig bildorientierten Benutzer- 
oberflache, wobei die Systemkomponenten unter 
Steuerung durch diese Benutzeroberflache minde^ 
stens teilweise selbstandig interaktiv kommuni- 
zieren. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die in der gemeinsamen Datenbank abgelegten 
ProzeB- Oder Produktdaten uber den Lebenszyklus lau- 
fend aktualisiert werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, gekennzeichnet 
durch eine Verknupfung des Informationsrnoduls mit 
dein Diagnosemodul des Systems, wobei nach Aufruf 
der Diagnoseaktivitat uber die Benutzeroberflache ein 
seibstandiger Datentransfer aus dem Informationsmo- 
dul entsprechend der Diagnoseauf gabe erfolgt. 

4. Verfahren nach einem der vorangegangenen An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB beim Aufruf des 
produktneutralen: AushMUlTgs--;und Training smoduls 

des Systems ein Datenlink zum Diagribsemodul akti- 

viert wird, um eine Schulung anhand realer Fehlerzu- 
stancie und optimaler Diagriosesequenzen zu erreichen. 

5. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Diagnosemodul Mittel zum Durch- 
fuhren yon Produktunabhangigen Priifungen sowie 
Mittel zur Durchfuhrurig von Fehlersuchroutinen auf- 
weist, wobei bei festgestellter Anomalie in einem Priif- 
schritt die Prufung unterbrochen und eine Fehlersuch- 
routine gestartet wird, wobei die hierfiir erforderlichen 
prozeB- oder produktspezifischen Daten aus der ge- 
meinsamen Datenbasis geladen und . weiterhin lokali- 
sierte Fehlerquellen bis hin zur Bauteilebene oder von 
PrbzeBparametern und die zur Erkennung dieser Quel- 
len absolvierten Schritte selbstlernend gespeichert wer- 
den. . - 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, daB bei lokalisierter Fehlerquelle iiber die Benutz- 
eroberiflache und Ruckgriff auf das Informationsmodul 

. und die gemeinsame Datenbank das .Reparatur- oder 
Austauschteil, desseri Kennzeichnung und Position im 
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Produkt oderProzeB dargestellt wird. • 

7. Verfahren nach einem der vorangegangenen Ah- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB im Diagnose-, 
Priifungs-, Informations- und Ausbildungs- bzw. TVai- 
ningsmodul ausschliefilich produktneutrale Befehls- 5 
satze abgelegt werden. 

8. Verfahren nach einem der vorangegangenen An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB speicherplatzin- 
tensive Grafiken, Abbildungen, Vldeosequenzen oder 
dergleicheneinzigindergemeinsamenPatenbankun- 10 
ter den jeweiligen prozeB- oder produktspezifischen 
Adressen abgespeichert werden, wobei alle System- 
komponehten auf diese Speicherplatze gleichermaBen 
zugrirTsberecbtigt sind. 

— — i 15 
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